
國立中興大學圖書館 
願景、使命、價值、目的 

  
★願景(Vision) 
提供專業與卓越的圖書館服務，協助中興大學實現躋身亞洲一流大學立足全球的

目標。 
  
★使命(Mission) 
建立一個安全愉悅的閱讀與工作環境，確保館藏與資源有效管理與使用，整合學

術資源，提供無縫式資訊服務，以滿足興大教職員工生在研究、教學與學習的需

求。 
  
★價值(Values) 
1.熱情服務 
(1) 每位讀者都是獨特且重要的。 
(2) 圖書館服務與時俱進，可因應讀者需求而改變。 
(3) 提供舒適、友善、安全的學習與互動空間。 
(4) 提供激發創意、靈活與合作的工作、學習及研究環境。 
2.專業品質 
(1) 追求卓越的服務。 
(2) 運用優秀人才與最佳資源完成圖書館的工作。 
(3) 支援個人成長與組織發展。 
(4) 致力於超越讀者對圖書館服務的期待。 
3.卓越效率 
(1) 精簡工作流程，並且確實執行。 
(2) 即時有效解決讀者的問題。 
(3) 良好時間管理，做好工作計劃與評估，適當調解工作壓力。 
(4) 有效溝通協調。 
(5) 選擇適當工具，執行任務。 
4.尊重知識自由 
(1) 對每位讀者投以相同的關懷與禮貌。 
(2) 鼓勵每一個人擁有不同的觀點，對於新觀念與新事物持開放態度。 
(3) 以同理心待人。 
(4) 致力於塑造兼容並蓄的多元文化環境。 
(5) 保護讀者隱私，提供資訊安全環境。 
  
★目的(Goals) 
1.建立館藏與工具以支援讀者的需求，提供與推廣校內外資訊資源的使用。 



2.打造無縫式網路資訊服務，以簡化資訊取用的路徑。 
3.保存資訊的所有儲存格式，確保儲存與傳遞系統的有效性。 
4.瞭解現在並預測未來讀者的研究、教學與學習的需求。 
5.培養讀者的資訊素養能力。 
6.塑造適合學習、教學、研究的實體與虛擬環境。 
7.擁抱改變、邁向多元、支持專業成長的機會、鼓勵靈活創新。 
8.鼓勵館員發展，維持專業知能與專業倫理。 
9.與產、官、學各類機構合作，以強化資源的整合、知識的發展，以及資訊服務

的加值。 


